AGM AKADEMIE bildet qualifiziert zum Autoglaser aus

Das Schulungszentrum in Heidenheim bietet das breiteste Ausbildungsprogramm in Deutschland an / Schulungen auch deutschlandweit vor Ort beim Kunden

Heidenheim. Die Anfinge im
deutschen  Autoglasgeschift
verliefen turbulent: Glaser,
Kfz-Mechaniker und bran-
chenfremde Handwerker gin-
gen an den Start. Eine Ausbil-
dung im Sinne der Handwerks-
ordnung gab es nicht. Bis heute
ist der komplexe Bereich der
Fahrzeugverglasung nach wie
vor nur ein Bestandteil der
Ausbildungsginge zum Gla-
ser-, Kfz- oder Karosserie-
handwerk. Qualifizierte Schu-
lungen sind Mangelware.

Als Antwort darauf bietet die
AGM AKADEMIE in Heiden-
heim seit 2009 bundesweit
Aus- und Weiterbildungspro-
gramme im Bereich Fahrzeug-
glastechnik und Smart Repair.
Die Fachlehrginge fiir moder-
ne Fahrzeugverglasung werden
nach Internationalem Fahr-
zeugglas Standard (IFGS) ab-
geschlossen. Die AGM-Grup-
pe ist das einzige Schulungs-
zentrum, das fiir alle Interes-
senten zugénglich ist.

Effektives lernen und das
richtige Wissen wird groBge-

schrieben. Alle Referenten und
Seminarmitarbeiter sind selbst
in der Praxis tdtig und garan-
tieren so bei Technik und Ma-
terial aktuelles Wissen.

Die AGM AKADEMIE un-, °
terstiitzt Unternehmen, den ho-

hen Anforderungen der Tech-
nik selbstbewusst zu begeg-
nen. ,,Nur wer die Qualitats-
prozesse in seinem Unterneh-
men kontinuierlich verbessert,
kann erfolgreich am Markt
agieren”, erklirt AGM-Ge-
schéftsfithrer Michael Miiller.
Durch eine verbesserte Akzep-
tanz bei den Versicherern, der
Reduzierung der Fehlerquote
oder einer Zeitoptimierung
durch Standardisierung der
Arbeitsabldufe steigert sich
das Image des Betriebs.

Die AGM AKADEMIE un-
terstlitzt fahrzeugglasverarbei-
tende Unternehmen auch im
Qualitatsmanagement. Kun-
den, Versicherern und das Ent-
wicklungstempo neuer Tech-
nologien stellen immer hohere
Anforderung an die Qualitéts-
standards. Die AGM AKADE-

AGM-Geschéftstihrer Michael Muller (links) leitet die Akademie.

MIE setzt neue Malistibe in
der Qualitétssicherung bei der
Fahrzeugverglasung und ent-
wickelt diese weiter.

' Neue Materialien im Karos-
serie- und Fahrzeugbau, darauf
abgestimmte Klebe- und Repa-
ratursysteme, komplizierte
Auswahlverfahren und neue
Technologien in der Sensorik
verlangen von den Mitarbei-
tern immer mehr Spezialwis-
sen, sagt Miller. AGM biete
auch extern drei Qualifizie-

rungs-Lehrgénge an:

- Zertifizierter Montagehelfer
gepriift nach IFGS, zertifizier-
ter  Fahrzeugglaser (nach
IFGS) und zertifizierter Ser-
viceteam-Leiter (nach IFGS).

Der Fachlehrgang ,,Zertifi-
zierter Montagehelfer* wendet
sich an alle Aushilfskréfte und
Auszubildende aus Kfz- und
Autoglasbetrieben. Der Fach-
lehrgang ,,Zertifizierter Fahr-
zeugglaser wendet sich an
alle Fachkrifte und Montage-

mitarbeiter aus Kfz-, Service-,
und Reparaturwerkstitten so-
wie Autoglas-Fachbetrieben.
Der Fachlehrgang bietet die
Moglichkeit, durch Erweite-
rung fachspezifischer Kennt-
nisse und praktisches Training
in modernster Verglasungs-
technik, bestmdgliche Ergeb-
nisse in hochster Qualitit zu
erzielen. Der Fachlehrgang
Serviceteam-Leiter iibt und
vermittelt nutzbare und wir-
kungsvolle Hilfsmittel und
Techniken, die den Service-
team-Leiter im tdglichen Um-
gang mit Kunden sicher ma-
chen — im Betrieb oder beim
Kunden vor Ort.

Neben Lehrgdngen bietet die
AGM AKADEMIE Unterstiit-
zung in den Vorbereitungs-Se-
minaren fiir die von den Versi-
cherungen und Werkstattpart-
nernetzen geforderten Zertifi-
zierungen.

Die eintdgigen Seminare um-
fassen die Bereiche Anforde-
rungen des jeweiligen Quali-
tatsstandards mit Umsetzungs-
beispielen, Qualitits-Manage-

ment, Erarbeiten eines QM-
Handbuches in Gruppenarbeit,
Vorschldge zur Dokumentati-
on der Kernprozesse, Vorberei-
tungs-Infos fiir den Audittag.

Die Teilnehmer sind durch
den Lehrgang gut geschult, um
ihren Betrieb optimal auf das
Zertifizierungs-Audit  vorzu-
bereiten. Um effektiv zu ler-
nen, sind die Teilnehmerzahlen
auf eine sinnvolle Gruppen-
grofie begrenzt. :

Die AGM-Geschéftsfithrer
Michael Miiller und André
Hiemer bringen ihr Wissen
nicht nur in die AGM AKA-
DEMIE ein, sondern wirken
auch als Jurymitglieder bei den
deutschen Meisterschaften der
Autoglaser sowie der Interna-
tional Master Fitter Competi-
tion 2010 mit. Vom 28. Sep-
tember bis zum 1. Oktober
sind sie auf der Fachmesse
Glasstec in Diisseldorf préasent.
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