Wir sind zertifiziert nach:

QUALIFIZIERUNGS SEMINAR

INTERNATIONALER
FAHRZEUGGLAS STANDARD

Umsetzung des ,IFGS® - Internationaler Fahrzeugglas Standard fiir Unternehmer” in ihrem Betrieb

Die Neuen Qualitats- Anforderungen seitens der Versicherungs- Wirtschaft an den Markt der
Fahrzeugglasinstandsetzung, sowie die neuen Partnernetze der Versicherungen fordern von lhren
Mitgliedsbetrieben klar definierte Standards.

Der Versicherer muss sicher sein wenn er Schaden an seine Netzwerkpartner steuert das die Qualitat in
seinem Netz auf einem einheitlich hohen Niveau basiert.

Im IFGS- Internationaler Fahrzeugglas Standard sind die Anforderungen der Kernprozesse an solche
Unternehmen definiert.

Zeigen Sie lhrem Kunden, das sie ein von der DEKRA erfolgreich geprufter Fachbetrieb sind durch die
Verwendung des DEKRA Zertifikat geprift nach IFGS®.

Nutzen Sie diesen Wettbewerbsvorsprung zertifizierte Fachbetriebe sorgen nachweislich fir optimale
Qualitat und damit far die sichere und wirtschaftliche Ausfihrung von Reparaturen und Verglasungen in
lhrem Betrieb!

Das Vorbereitungsseminar ,, Umsetzung des IFGS® fiir Unternehmer ,wendet sich an alle
Unternehmer und Betriebsleiter aus Kfz-Betrieben, Service- und Reparaturwerkstatten und
Autoglasfachbetriebe.

Dieses Vorbereitungsseminar ist als Training gedacht um lhnen die notwendigen Kenntnisse zu
vermitteln die Sie brauchen um lhren Betrieb auf die Zertifizierung durch die Dekra
vorzubereiten. Dazu erhalten Sie neben niitzlichen Tipps auch das Original IFGS® - Workbook,
das sie als ideale Vorlage zur schnellen Erstellung lhres persénlichen Qualitats- Handbuches
verwenden kénnen.

Abschluss: Qualifizierungsseminar nach IFGS®

Seminarinhalt:

EinfGhrung in den IFGS®

Qualitats- Managementhandbuch

Vorschldge zur Dokumentation der Kernprozesse
Vorbereitungs- Infos fir den Audittag

inkl. Original IFGS®- Workbook ( auf CD-Rom )

e Mustervorlage > Qualitatshandbuche nach IFGS ( fir Ihren Betrieb nutzbar )
e Praktische Darstellungs- Loésungen lhrer Kernprozesse im Betrieb

e Arbeitsvorlagen

Seminargebiihr: 490,- Euro inkl. Schulungsunterlagen und IFGS®- Workbook mit CD
Seminardauer: 1Tag
Seminartermine: auf Anfrage © AGM GRUPPE GmbH 2010
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